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Приятного времени суток, дорогой Партнёр! 

Мы рады объявить о запуске личного кабинета пользователя (далее ЛК) по направлению 

«Битумные вяжущие». 

     В пригласительном письме для Вашей организации был выслан логин и пароль, который 

откроет Вам доступ к сервису 24/7, где Вы в реальном времени сможете формировать свои 

заказы, скачивать счета, сертификаты и паспорта качества на продукцию, прикреплять 

доверенности на водителей, отслеживать статус заказа и многое другое, но обо всём по 

порядку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

ВХОД В ЛК  
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1. Как зайти в ЛК 

1.1 Через наш сайт pbv.ru нажав на кнопку в правом верхнем углу «Войти»   

1.2 По домену, вбив в адресную строку любого браузера, имя bituman.ru       

 

1.3 По пригласительному письму, нажав на кнопку «Вход в ЛК» 

 

В появившемся окне необходимо ввести логин и пароль, который был выслан Вам в 

сопроводительном письме и нажать кнопку «Войти» 

http://www.pbv.ru/
http://www.bituman.ru/
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2. Работа по заявкам. 

2.1. Создание заявки на отгрузку: 

2.1.1 Находясь на вкладке «Заявки» в правом верхнем углу нажимаем кнопку «Новая»  

 

2.1.2 Если грузополучатель такой же, как и покупатель, то Вам ничего не нужно делать, если 

же грузополучатель другой, и Вам необходимо, чтобы в отгрузочных документах это 

отражалось, то необходимо добавить грузополучателя, нажав на кнопку «Добавить» 

в появившемся окне заполняем графы: наименование, ИНН, КПП, адрес, и не забываем 

нажимать кнопку «Сохранить» 

    

2.1.3 Выбираем номер договора, если у Вашей организации их несколько. 
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2.1.4 Указываем внутренний номер заявки. Это необязательное поле, в которое можно 

внести Ваш внутренний номер заявки для удобства последующего отслеживания.  

 

2.1.5 Выбираем марку продукции  

 

2.1.6 Указываем необходимый тоннаж кратно битумовоза 

 

2.1.7 Выбираем плановую дату отгрузки 
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2.1.8 Если необходима услуга доставки нашим транспортом, то нажмите в заявке кнопку 

«Доставка» - появится дополнительно поле для указания адреса. Если в базе адреса нет, то 

необходимо его создать, нажав на кнопку «Добавить»  

В открывшемся окне появится всплывающее окно для заполнения адреса, контактов 

приёмщиков, а также желаемого времени прибытия транспорта. После заполнения всех 

полей нажимаем клавишу «Сохранить» 

 

2.1.9 После заполнения всех полей необходимо нажать на кнопку «Отправить заявку» для 

дальнейшей обработки менеджером, либо сохранить эту заявку у себя в черновиках, но 

тогда заявка не будет передана на проработку менеджеру ЗАО «МПК «КРЗ».  

Заявка принимает статус «НОВАЯ»  

 

Поздравляем – Вы создали новую заявку!  

В данном статусе Вы можете менять марку битума и корректировать тоннаж, изменять 

грузополучателя и менять дату отгрузки – до момента перехода заявки в новый статус. 
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2.2 Обработка заявки:  

2.2.1 В статусе «Новая» Ваша заявка отправляется к менеджеру ЗАО «МПК «КРЗ», где он в 

кратчайшие сроки, исходя из загруженности производства, согласовывает желаемую дату 

отгрузки, либо предлагает Вам свою дату отгрузки, а также цену за продукцию и стоимость 

доставки, если Вы выбрали услугу доставки нашим транспортом. К Вам попадает заявка в 

новом статусе - «ПОДТВЕРЖДЕНА».  

В данном статусе у Вас не получится поменять грузополучателя, марку битума – только через 

запрос менеджеру ЗАО «МПК «КРЗ» 

2.2.2 Для обработки заявки переходим в заявку, нажав на её номер, либо на кнопку 

редактирование. 

 

2.2.3 В статусе заявки «ПОДТВЕРЖДЕНА» у Вас появляется возможность «Скачать счёт на 

оплату» 

 

2.2.4 Прикрепить платёжное поручение по данной отгрузке. 
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2.2.5 Выбрать данные о водителе, если они у Вас имеются в базе ЛК по водителям, если же 

нет, то нажимаем кнопку «Добавить»  

Появится окно для заполнения данных на водителя, стоит отметить, что данные необходимо 

заносить корректно, т.к. вся указанная информация будет автоматически попадать в 

отгрузочные документы. Данные телефона необходимы для СМС оповещения водителя по 

отгрузке. 

ВАЖНО!!! Единожды занеся водителя в данное окно - он остаётся у Вас в Вашей базе 

водителей. При дальнейших отгрузках с данным водителем, Вам достаточно будет только 

выбрать нужного из списка. Не забывайте нажать кнопку «Сохранить» 

 

2.2.6 Выбрать данные о транспорте, если они у Вас имеются в базе ЛК по транспорту, если 

же нет, то нажимаем кнопку «Добавить»  

Появится окно для заполнения данных по транспортному средству, стоит отметить, что 

данные необходимо заносить корректно (учитывая шаблонные образцы), т.к. вся указанная 

информация будет автоматически попадать в отгрузочные документы. Данные по 

грузоподъёмности необходимы для полной загрузки транспортного средства. 

ВАЖНО!!! Единожды занеся транспортное средство в данное окно - оно остаётся у Вас в Вашей базе 

транспорта. При дальнейших отгрузках, используя данное транспортное средство, Вам достаточно 

будет выбрать нужный транспорт из списка. Не забывайте нажать кнопку «Сохранить» 
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2.2.7 Указав данные по водителю и транспортному средству у Вас появляется возможность 

скачать предзаполненный шаблон доверенности, который Вы можете использовать для 

формирования доверенности по данной отгрузке.  

 

2.2.8 Если водитель будет без оригинала доверенности, то необходимо в ЛК прикрепить 

заполненную доверенность на водителя. Если водитель приедет с оригиналом 

доверенности, то необходимо поставить галочку «Будет оригинал» 

 

2.2.9 Для завершения процедуры обработки заявки не забудьте нажать на кнопку 

«Сохранить» 

Ваша заполненная заявка отправляется на обработку менеджеру ЗАО «МПК «КРЗ». После 

проверки корректности заполнения, наличия Д/с или П/П, доверенности, заявка 

возвращается к Вам в статусе «ОТГРУЗКА РАЗРЕШЕНА»  

2.2.10 Когда транспортное средство заезжает на территорию ЗАО «МПК «КРЗ» на отгрузку – 

статус заявки меняется на «ЗАЕХАЛ НА ТЕРРИТОРИЮ»  

 

Замена водителя/транспорта невозможна при данном статусе. 
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2.2.11 Когда транспортное средство загрузилось битумными вяжущими – статус заявки в ЛК 

меняется на «ОТГРУЖЕНО» 

 

 2.2.12 В статусе «ОТГРУЖЕНО» у Вас появляется возможность скачать паспорт качества 

+сертификат соответствия на отгружаемую партию, нажав на кнопку «Скачать паспорт 

качества». В документах указываются все технические характеристики отгружаемой 

продукции и указывается точный отгруженный вес. 

 

При статусе «ОТГРУЖЕНО» можно посмотреть фактический отгруженный вес, находясь в 

подразделе «Заявки» 
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2.3.  Возможности по заявкам: 

2.3.1 Находясь в подразделе «Заявки» можно легко найти нужную Вам заявку, используя 

встроенные фильтры: активные заявки /архивные/ все, быстрый поиск, сортировка по дате 

отгрузки, сортировка по статусу заявки и марке битума  

 

2.3.2 Вы можете посмотреть историю заказа, нажав на кнопку «Хронология заявки» 

 

2.3.3 Отслеживать статус заявки, находясь в подразделе заявки 

либо внутри заявки
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Всего у заявки 6 статусов (не считая статус «Черновик»)   

 

2.3.4 Если вам необходимо несколько машин с одинаковым продуктом, то можно копировать 

заявку, либо находясь в самой заявке, нажав на кнопку «Копировать», 

либо нажать на ярлык «Копировать» в общем списке заявок. 

в открывшемся окне выбираем количество копий и наживем кнопку «Создать» 

2.3.5 Если у Вас происходит непредвиденная ситуация с транспортом и/или водителем и Вам 

необходимо заменить водителя/транспорт, то можно воспользоваться кнопкой «Замена 

водителя/транспорта» 

 

Стоит учесть, что замена водителя/транспорта возможна до статуса «ЗАЕХАЛ НА 

ТЕРРИТОРИЮ» 
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2.3.6 Также Вы можете запросить у менеджеров ЗАО «МПК «КРЗ» замену даты отгрузки, нажав 

на кнопку «Изменить дату отгрузки» 

Стоит отметить, что не всегда имеется возможность поменять дату отгрузки, т.к. менеджеры 

ЗАО «МПК «КРЗ» учитывают загруженность производства. 

2.3.7 Имеется возможность вести переписку с менеджером ЗАО «МПК «КРЗ» по данной 

заявке, а также прикреплять дополнительные документы. Для этого необходимо, находясь в 

самой заявке, нажать на кнопку «Переписка по заявке», 

либо, находясь в самой заявке, указывать информацию в поле «Сообщения по заявке», а 

также прикреплять файл по соответствующей кнопке 

После проделанной операции не забываем нажать кнопку «Отправить» 

 

 2.3.8 По Вашему запросу, либо по каким другим причинам (форс-мажор) статус заявки может 

поменяться на «ОТМЕНЕНА»  
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3. «Библиотека транспорта и водителей» 

     Прежде, чем описывать данный функционал, стоит отметить, что данные разделы 

личного кабинета важны в первую очередь именно для Вашего удобства и как бы Вам не 

казалось, что данная работа труднозатратна – проделав её единожды, Вы навсегда 

облегчите свою работу по оформлению заявок.  

     Создаваемая Вами «Библиотека транспорта и водителей» доступна только Вам и Вашему 

персональному менеджеру. 

3.1 Транспорт: 

Находясь в подразделе «Транспорт» в правом верхнем углу, нажимаем кнопку «Добавить» 

Появится окно для заполнения данных по транспортному средству, стоит отметить, что 

данные необходимо заносить корректно (учитывая шаблонные образцы), т.к. вся указанная 

информация будет автоматически попадать в отгрузочные документы. Данные по 

грузоподъёмности необходимы для полной загрузки транспортного средства. 

ВАЖНО!!! Единожды занеся транспортное средство в данное окно - оно остаётся у Вас в 

Вашей базе транспорта. При дальнейших отгрузках, используя данное транспортное 

средство, Вам достаточно будет выбрать нужный транспорт из списка. Не забывайте нажать 

кнопку «Сохранить» 
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3.2 Водители: 

Находясь в подразделе «Водители» в правом верхнем углу, нажимаем кнопку  

«Добавить водителя» 

Появится окно для заполнения данных на водителя, стоит отметить, что данные необходимо 

заносить корректно, т.к. вся указанная информация будет автоматически попадать в 

отгрузочные документы. Данные телефона необходимы для СМС оповещения водителя по 

отгрузке. 

ВАЖНО!!! Единожды занеся водителя в данное окно - он остаётся у Вас в Вашей базе 

водителей. При дальнейших отгрузках с данным водителем, Вам достаточно будет только 

выбрать нужного из списка. Не забывайте нажать кнопку «Сохранить» 
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4. Дополнительный функционал личного кабинета 

4.1 Ассортимент: 

Находясь в данном подразделе, для поиска нужной Вам марки продукции можно 

воспользоваться быстрым поиском или отсортировать продукцию по категориям: 

Модифицированный битум, битум нефтяной дорожный и т.д.  

Вы также можете скачать актуальный сертификат на продукцию, нажав на красную иконку 

pdf 

А также заказать продукцию, нажав на кнопку «Заказать» 

Если Ваш договор не предусматривает какую-либо марку битума, то вместо номера договора 

будет надпись- «Для заключения договора свяжитесь с менеджером». Кнопка «Заказать» - 

будет отсутствовать 

 

4.2 Отчёты:  

Все отгрузки, прошедшие через личный кабинет, остаются в системе благодаря чему у Вас 

появляется возможность формировать отчётность по отгрузкам битумных вяжущих с ЗАО 

«МПК «КРЗ»  
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4.3 Уведомления: 

Все изменения, касающиеся заявок, приходят в личный кабинет в подраздел «Уведомления». 

Если пришло новое уведомление, то у подраздела «Уведомления» появится красный 

индикатор. Уведомления можно фильтровать по датам. Также они делятся на новые и 

прочитанные. 

Уведомления приходят и в подраздел «Заявки» к конкретной заявке по которой были 

изменения. 

 

4.4  Сальдо и лимит: 

В левом верхнем углу ЛК под логотипом ЗАО «МПК «КРЗ» Вы найдёте сальдо Вашей 

организации и установленный лимит на отгрузку. Сальдо и лимит привязаны к каждому 

договору, который Вы можете менять в данном информационном поле 
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4.5 Заказать акт сверки: 

Для того, чтобы заказать акт сверки необходимо войти в свой «Профиль», нажав в правом 

верхнем углу ярлычок с Вашим наименованием компании. 

В появившемся окне выбираем номер договора (если у Вас их несколько), указываем дату 

начала и окончания периода и незабываем нажимать кнопку «Заказать» 

 

4.6 Скачать акт сверки: 

По Вашему запросу, или в случае, если отгружено продукции больше, чем оплачено, то под 

сальдо/лимитом появится файл акта сверки для скачивания. 
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4.7 Грузополучатели: 

Находясь во вкладке «Профиль», Вам доступно занесение информации по Вашим 

грузополучателям. Единожды, занеся информацию в данное поле, Вы сохраняете её в 

системе. Не забываем нажимать кнопку «Добавить» 

 

4.8 Смена телефона и почты: 

Вы можете поменять свой телефон и почту, находясь во вкладке «Профиль», для этого 

необходимо нажать на кнопку «Редактировать», 

 далее вносим новые данные по телефону и/или почте и незабываем нажать кнопку 

«Сохранить» 

 

4.9 Смена пароля: 

Вы можете поменять свой пароль, находясь во вкладке «Профиль», для этого необходимо 

внести новый пароль, состоящий из 8 символов, далее его необходимо подтвердить. Не 

забываем нажать кнопку «Сохранить» 

 

  

БЛАГОДАРИМ ЗА ПРОЧТЕНИЕ ДАННОЙ ИНСТРУКЦИИ. 

ДО ВСТРЕЧИ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ! 
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